ДОГОВОР  № ___
о предоставлении информационно-консалтинговых услуг

туристическим агентам

г. Киев


  
                                                              от ___________________
Общество с ограниченной ответственностью «Туристические торговые марки», именуемое в дальнейшем, «Исполнитель», в лице директора Филипенко Алёны Владимировны, действующей на основании Устава, с одной Стороны и ___________________________________ именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице ____________________________________, действующего на основании ________________________________________ ,с другой стороны, при совместном упоминании Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующим:

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

· Абонент – юридическое лицо, заключившее и надлежащим образом исполняющее условия данного Договора.

· Модуль “Подбор тура” – гиперссылка, которая размещается на виртуальном веб-сайте Абонента, дающая возможность подбора тура и постоянного доступа к информации о туристических предложениях, представленных в туристической поисковой системе Spyglass.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Исполнителем информационно-консалтинговых услуг Абоненту согласно Приложению № 1 к настоящему Договору, и являющемся неотъемлемой его частью.

1.2. Для выполнения условий настоящего Договора, Абонент поручает, а Исполнитель берет на себя обязанность:

1.3. Разместить на веб-сайте Абонента модуль «Поиск тура», с целью предоставления постоянного публичного (приватного) доступа к туристическим предложениям, представленных в базе данных поисковой системы Spyglass (БД Spyglass), используя для передачи запросов и данных сеть Интернет.

2. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ СОТРУДНИЧЕСТВА

               2.1. Настоящий Договор дает Абоненту право разместить на своем веб-сайте модуля «Поиск тура», с целью получения постоянного доступа к информации о туристических предложениях в соответствии, в порядке и с соблюдением условий, определенных настоящим Договором.



2.2. Включение Услуги и предоставление модуля «Поиск тура» и всей необходимой информации для её полноценного функционирования производится в течении 5 рабочих дней после подписания настоящего Договора.


2.3. Ответственным лицом Исполнителя по работе с Абонентом является Бондарев Юрий Вячеславович____, тел.(044) 206-53-30.



2.4. Ответственным лицом Абонента по работе с Исполнителем является: (должность, Ф. И. О.) _______________________________________________________________________, тел. ____________________.

2.5. Обязательства Абонента перед Исполнителем считаются выполненными после полной оплаты предоставленных услуг, в соответствии с условиями настоящего Договора, и подписания акта приема-передачи.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. В соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель принимает на себя следующие обязательства:

3.1.1. Предоставить Абоненту информационно-консалтинговые услуги в соответствии с условиями настоящего Договора;

3.1.2. Предоставить Абоненту  модуль «Поиск тура» для размещения на своем веб-сайте и возможность редактирования шаблонов отображения  данного модуля в системе Spyglass;
3.1.3. Предоставить Абоненту уникальные регистрационные/аккаунтные данные, ключи безопасности и т.п. позволяющие однозначно определить принадлежность запроса к  БД Spyglass от модуля «Поиск тура» Абонента.

3.1.4.  Предоставить Абоненту доступ к статистике запросов от модуля «Поиск тура» Абонента.  
3.1.5. Не разглашать сведения, которые составляют коммерческую тайну Абонента.


3.2. Исполнитель имеет право:


3.2.1. Требовать точного и своевременного выполнения Абонентом всех условий настоящего Договора;

3.2.2. В случае невыполнения Абонентом положений настоящего Договора, в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом Абонента.

3.2.3. Пересматривать и, при необходимости, вносить изменения в условия настоящего Договора, а также условия оплаты и перечень услуг. Исполнитель обязуется извещать Абонента о вносимых изменениях за 7 суток до их введения по электронной почте. 
3.2.4. Исполнитель имеет право временно приостанавливать предоставление информационно-консалтинговых услуг для профилактического обслуживания Программного Обеспечения и/или оборудования:

- без предварительного предупреждения Абонента, если продолжительность непредставления услуги   не превышает 6 часов в сутки; 

· уведомив об этом Абонента электронным письмом, не менее, чем за 24 часа до приостановления предоставления услуг, в случае, если приостановление планируется сроком, превышающим 6 часов в сутки. 

Общая продолжительность не предоставления услуги не должна превышать 36 часов в месяц.

3.3. В соответствии с условиями настоящего Договора, Абонент принимает на себя следующие обязательства: 

3.3.1. Точно и своевременно выполнять все условия настоящего Договора;

3.3.2. Информировать Исполнителя о ходе исполнения им условий настоящего Договора;

3.3.3. Не передавать третьим лицам сведения, которые составляют коммерческую тайну или конфиденциальную информацию.

3.3.4. Не передавать третьим лицам модуль «Поиск тура», а также права и обязанности, предусмотренные условиями данного Договора для Абонента.

3.3.5. Обеспечить принадлежность трафика обмена информации между модулем «Поиск тура»  Абонента и БД Spyglass, переданного  через сеть Интернет, к UA-IX (украинский центр обмена трафиком).
3.3.6. Предоставить доступ к исходным кодам своего веб-сайта и всю необходимую информацию для возможности размещения модуля «Поиск тура» на сайте Абонента. 
3.4. Абонент имеет право:

3.4.1. Требовать от Исполнителя своевременного предоставления информационно-консалтинговых услуг, в соответствии с условиями настоящего Договора.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость информационно-консалтинговых услуг Исполнителя определяется в соответствии с Приложением № 1, приведенной в Приложении  № 1 к настоящему Договору и являющемся неотъемлемой его частью. Оплата информационно-консалтинговых услуг по Договору производится Абонентом согласно выставленных Исполнителем счетов, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4.2. После подписания Договора Абонент перечисляет Исполнителю сумму  за подключение к услуге, а также ежемесячную плату за поддержку данных услуг в соответствии с  Приложением  № 1. 

4.3. Оплата за поддержку предоставления информационно-консалтинговых услуг осуществляется не позднее 10го числа того месяца, в котором Исполнитель её оказывает и состоит из ежемесячной оплаты, которую Абонент выплачивает Исполнителю за текущий месяц и дополнительного счета, если это предусмотрено выбранным тарифным планом, за прошлый месяц.  

4.4. Стороны обязаны подписывать Акт приема-передачи предоставленных услуг за каждый календарный месяц до 5 (пятого) числа следующего месяца.

4.5. В случае не поступления оплаты до 10го числа текущего месяца, Исполнитель имеет право блокировать Абоненту возможность использования модуля «Поиск тура».

4.6. О повышении цен на предоставляемые услуги, Исполнитель извещает Абонента не менее чем за 15 дней до момента планируемого повышения, посредством электронной почты либо по факсу. По истечении этого срока Исполнитель вправе приостановить предоставление информационно-консалтинговых услуг до получения письменного согласия Абонента по поводу изменения цен. Абонент вправе не согласиться с таким повышением, и расторгнуть Договор, о чем он должен уведомить Исполнителя в течении 10 дней с момента получения извещения. Снижение цен на услуги производится Исполнителем без предварительного извещения.

4.7. В случае досрочного расторжения данного Договора, сумма за установку модуля «Поиск тура» исполнителю не возвращается.  При расторжении Договора по инициативе Абонента, неиспользованная часть аванса Абоненту так же не возвращается. 
4.8. Все платежи производятся в национальной валюте Украины. 

5. КОММЕРЧЕСКАЯ ТАЙНА И КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 


5.1. Под коммерческой тайной имеются в виду сведения, которые касаются предмета деятельности Сторон и связаны с производством, технологической информацией, ноу-хау, управлением финансами, а также со связанными с ними субъектами предпринимательской деятельности, разглашение (передача, утечка) которой может причинить ущерб их интересам. Под связанными со Стороной субъектами предпринимательской деятельности понимаются любые физические и юридические лица, разглашение коммерческой тайны которых нежелательно для Стороны по Договору. 

5.2. Под конфиденциальной информацией понимается такая информация, разглашение которой может нанести прямые материальные или моральные убытки или вред Стороне по настоящему Договору.  

5.3. Не могут считаться конфиденциальной информацией сведения, которые не могут быть таковыми в соответствии с  действующим законодательством. 

5.4. Сторона отвечает за разглашение (передачу, утечку) сведений, которые составляют коммерческую тайну другой Стороны или связанных с ней субъектов предпринимательской деятельности, со дня подписания настоящего Договора, в соответствии с действующим законодательством. 

5.5. Каждая из Сторон обязана обеспечить, чтобы к информации, которая содержит предмет коммерческой тайны или конфиденциальной информации другой Стороны, имели доступ исключительно те сотрудники, которые непосредственно связаны с работой по настоящему Договору, и выполнение которой невозможно без ознакомления с указанной информацией.  

5.6. Каждая из Сторон гарантирует неразглашение конфиденциальной информации и информации, что содержит коммерческую тайну другой Стороны, о которой стало известно ее специалистам и сотрудникам в ходе выполнения ими работ по настоящему Договору, а также невозможность доступа к этой информации иных специалистов и сотрудников.  

5.7. Не может расцениваться как разглашение коммерческой тайны или конфиденциальной информации передача такой информации законно действующим правоохранительным или налоговым органам, в объеме, что ими запрашивается, при условии полного соответствия их действий действующему законодательству. 

5.8. Стороны соглашаются, что условия п. 2.1. данного Договора, являются конфиденциальными.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение условий настоящего Договора, в соответствии с действующим законодательством Украины.

6.2 Исполнитель не несёт ответственности перед Абонентом или третьей стороной за любые задержки, прерывания доступа к ресурсу, убытки или потери, которые происходят: 

· из-за неисправности оборудования, которое не принадлежит Исполнителю, но является составной частью сети; 
· в случае отсутствия Интернета, некорректной работы сети;
· через недостаточное качество работы линий связи, предоставленных другими учреждениями; 

· в следствии обстоятельств непреодолимой силы в общепринятом понимании. 

6.3 Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненный Абоненту и/или третьему лицу из-за разглашения и/или потери Абонентом своих регистрационных, аккаунтных данных, ключей безопасности.  
6.4. Исполнитель не несет ответственности за функционирование модуля «Поиск тура» в случае изменения Абонентом программного кода предоставленного модуля. Все вопросы, связанные с восстановлением работоспособности модуля, рассматриваются в частном порядке.
6.5. Абонент несет ответственность за какую-либо неправомерную деятельность и/или бездействие Абонента или третьих лиц, использующих его регистрационные данные, причинивших ущерб какого-либо рода Абоненту. 

6.6. Исполнитель не несет ответственности за какие-либо убытки (включая утерянную прибыль), понесенные Абонентом при использовании или не использовании ресурсов и услуг Исполнителя. 

6.7. Исполнитель не обязан предоставлять консультации по общему программному обеспечению, информацию по которому можно получить в соответствующих пособиях пользователя для такого программного обеспечения. 

7. ФОРС МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1. В случае наступления форс мажорных обстоятельств (война, мятеж, революция, террористические акты, пожар, природные катаклизмы, бойкоты, забастовки, акты государственных органов, независимо от их законности или незаконности и пр.), которые непосредственно препятствуют выполнению обязательств по настоящему Договору, сроки выполнения таких обязательств соответственно переносятся на время действия форс мажорных обстоятельств.  

7.2. Стороны обязаны извещать друг друга о наступлении и прекращении форс мажорных обстоятельств с приложением документов, которые свидетельствуют об этом, в течение трех рабочих дней со дня их наступления. Несвоевременное сообщение лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство, как на основание, которое освобождает ее от ответственности за невыполнение обязательств. 

7.3. Если форс мажорные обстоятельства будут длиться больше одного месяца, то Стороны должны встретиться и обсудить меры по дальнейшему выполнению настоящего Договора. 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

8.1. При возникновении споров и расхождений по настоящему Договору или в связи с ним, Стороны будут осуществлять все необходимые меры по достижению согласия путем переговоров. 

8.2. Все спорные вопросы рассматриваются при наличии письменного заявления, оформленного надлежащим образом и переданного по почте или по факсу. 
8.3. При не достижении согласия путем переговоров, Стороны передают спор на рассмотрение хозяйственного суда в соответствии с компетенцией последнего. 

8.4. При рассмотрении споров используется процессуальное и материальное право Украины. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу после его подписания Сторонами и оплаты Абонентом обязательных платежей, указанных в п. 4.1. настоящего Договора, и действует до 31 декабря 2011 года, но в любом случае до полного исполнения Сторонами всех взятых на себя обязательств. 
9.2. С момента заключения Договора все предыдущие устные и письменные договоренности Сторон, касающиеся предмета Договора, теряют силу. 

9.3. Каждая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор, предупредив об этом письменно другую Сторону не менее чем за 15 календарных дней до предполагаемой даты прекращения действия Договора.
9.4. Договор остаётся в силе в случае изменения реквизитов сторон, изменения их уставных документов, включая, но не ограничиваясь изменением владельца, организационно-правовой формы, и т.п. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются в письменной форме и подписываются обеими Сторонами.

10.2. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются действующим законодательством Украины.

10.3. Сторона не может передавать свои обязательства по настоящему Договору третьему лицу без письменного согласования с другой Стороной.

10.4. В случае если какое-либо из положений настоящего Договора является недействительным или станет таковым вследствие каких-либо обстоятельств, это не влечет за собой недействительность всего Договора. При этом, недействительное положение должно быть заменено на положение, соответствующее требованиям действующего законодательства.

10.5. Настоящий Договор подписан Сторонами при полном понимании предмета настоящего Договора, на русском языке, по одному экземпляру для каждой из Сторон, которые имеют равную юридическую силу.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	Исполнитель»:

Общество с ограниченной ответственностью “Сеть магазинов горящих путевок»
Юридический адрес:Украина, 04050 г. Киев, ул. Герцена 17-25 оф. 24  
Фактический адрес: 03150, г.Киев, ул.Горького 172 , 7 этаж
тел +38 (044) 528-19-04, +38 (044) 528-19-55
Код ЕГРПОУ  32493643, 
Р/с 26001114528 в  Шевченковское отд. № 11 КРД "Райффайзен Банк Аваль" 

 МФО 380805

info@spyglass.com.ua 
 Директор                   Филипенко А. В.
		«Абонент»:

Юридический адрес:

Фактический адрес:



	
	
	

	
	
	


Приложение № 1

к Договору о предоставлении

информационно-консалтинговых услуг

от ___________________________
Тарифы на информационно-консалтинговые услуги №1

1. Абонплата за поддержку модуля «Поиск тура» (ежемесячно)       _____________грн.
2. Абонплата за поддержку модуля «Поиск тура» 

За период с_______________по________________ 


_____________грн.

	«Исполнитель»:
	«Абонент»:


Директор     Филипенко А. В.


Директор
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